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Résumeé et synthese

Contexte

En 2021, I’Association of Research Libraries (ARL) et I’Association des bibliotheques
de recherche du Canada (ABRC) ont conféré a Ithaka S+R le mandat de consulter les
dirigeants d’universités aux Etats-Unis et au Canada afin de recenser leurs priorités
stratégiques, d’évaluer leurs attentes envers les bibliotheques de recherche pour les
réaliser et de déterminer de concert avec nos membres les actions supplémentaires
des bibliotheques de recherche pour les faire progresser.

Les conclusions du rapport variées, voire percutantes, ont été accueillies
favorablement par nos membres!. Ithaka S+R a révélé quatre orientations stratégiques
communes aux universités de recherche :

e La quéte de croissance, surtout dans les activités de recherche en science,
technologie, ingénierie et mathématiques (STIM);

e Les efforts dans les établissements publics pour impliquer 'Etat par leur
systeme politique et leur population;

e Larectification des relations avec les personnes historiquement marginalisées,
malgré des différences importantes entre les établissements canadiens et
américains dans la formulation de cette priorité;

e Ladéfense de I'expérience résidentielle, qui reste au coeur de la stratégie
éducative de la plupart des universités.

En fonction de ces orientations stratégiques communes et des principales tendances
en matiere de pratiques et de soutien a la recherche, Ithaka S+R a proposé un certain
nombre de domaines dans lesquels la bibliotheque pourrait éventuellement chercher a
renforcer son alignement sur les orientations de l'université, dont le premier était
«une transition accélérée en STIM ».

A notre avis, cette question méritait d’étre approfondie. Nous voulions déterminer la
nécessité et la nature d'un tel renforcement de I'alignement, les défis a relever et
trouver quelques bons exemples de la maniére dont les bibliotheques travaillent déja
pour renforcer et soutenir les STIM dans leurs établissements.

Nous tenons a préciser que cet examen reposait sur quelques discussions : nous avons
effectué des visites d'une journée dans quatre établissements américains, 'université
Harvard, le Massachusetts Institute of Technology (MIT), 'université Northwestern
et 'université Purdue et dans deux établissements canadiens, 'université McMaster et
I'université de Toronto. Il s’agissait d'un mélange d’établissements publics et privés
situés a une distance raisonnable de nos lieux de résidence. Bien que nous ayons
préparé et transmis a I'avance un ensemble de questions aux établissements, le


https://sr.ithaka.org/publications/aligning-the-research-library-to-organizational-strategy/

déroulement des réunions n’a pas été normalisé d'une visite a I'autre. Ainsi, nous
avons quelques écarts par rapport au plan.

Par conséquent, nous considérons que ce rapport est davantage une synthese de
renseignements susceptibles d'intéresser nos membres lorsqu'ils réfléchissent a
I'alignement en STIM avec leurs établissements.

Les observations suivantes sur les contextes institutionnels se limitent a ce qui est
disponible publiquement et a ce que nous avons appris lors des visites d'une journée.
Les variations que nous partageons ici ont pour but de fournir un cadre pour une
exploration plus approfondie; le lectorat pourra juger ce qui est pertinent pour son
contexte.

Résumé des contextes institutionnels

Les missions des six établissements sont axées sur les sciences, ont une forte teneur en
sciences (McMaster, MIT et Purdue) ou englobent de nombreuses disciplines
(Harvard, Northwestern et Toronto). Néanmoins, tous les établissements visités sont
actifs dans des domaines de recherche, d’enseignement et d’apprentissage fortement
axés sur les STIM et les disciplines connexes. Certains établissements n’ont pas de
stratégie explicite de croissance des STIM, car ils sont ou ont toujours été axés sur les
STIM (MIT et Purdue). Toutefois, dans ces établissements, y compris les autres que
nous avons visités, il y a des initiatives particulieres en STIM et en disciplines
connexes dans les activités de recherche appliquée (telles que la biomédecine, le
climat et I'intelligence artificielle) ou d’augmentation des étudiants (telles que la
communication scientifique et la sous-représentation en STIM). Méme dans les
établissements dont la recherche et I'enseignement sont historiquement orientés en
STIM, I'accent est mis a la fois sur la science des STIM et sur ses avantages et
répercussions pour la société. Les catalyseurs évoqués des initiatives ou des stratégies
intentionnelles sont les sources de financement de la recherche (surtout les sources
substantielles) et Paugmentation ou le maintien du prestige, notamment le classement
des établissements et des facultés ou I'appartenance a des associations particuliéres en
enseignement supérieur.

Les deux établissements canadiens (comme toutes les universités canadiennes) et
Purdue recoivent des fonds publics; Harvard, le MIT et Northwestern sont des
établissements privés. Bien que leur gouvernance et leur structure juridique différent,
tous sont en concurrence active pour obtenir des fonds de recherche des organismes
soit publics soit privés comme des fondations et des entreprises. Les établissements
canadiens formulent des demandes de financement public auprés de trois organismes
subventionnaires fédéraux (aussi désignés les «trois organismes ») qui ensemble
mettent en ceuvre un programme national : les Instituts de recherche en santé du
Canada (IRSC)?, le Conseil de recherches en sciences naturelles et en génie (CRSNG)?
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et le Conseil de recherches en sciences humaines (CRSH)*. Les établissements
canadiens sont en train de se conformer a la Politique des trois organismes sur la
gestion des données de recherche’; tous les administrateurs principaux ont mentionné
I'importance de ces démarches. Les établissements canadiens cherchent également a
obtenir un financement dans le domaine des sciences de la santé aupres des National
Institutes of Health (NIH) des Etats-Unis®. Les établissements américains formulent
des demandes de financement public aupres de plusieurs agences de financement
américaines; celles-ci se concentrent actuellement sur la mise en ceuvre concertée des
orientations émises par I'Office of Science and Technology Policy (OSTP) dans un

mémo intitulé « Ensuring Free, Immediate, and Equitable Access to Federally Funded
Research » (Assurer un acces libre, immédiat et équitable a la recherche financée par

le gouvernement fédéral)’.

Au cours de nos visites, chaque établissement canadien et américain a fait part de ses
préoccupations concernant la charge administrative supplémentaire et I'alignement
des services nécessaires pour répondre aux attentes de ces bailleurs de fonds. Les six
établissements ont parlé d’initiatives a I'échelle de I'établissement pour trouver des
synergies dans les services de recherche, pour mieux comprendre les engagements des
bailleurs de fonds a couvrir les coflits supplémentaires et pour optimiser les relations
externes qui pourraient potentiellement répartir la responsabilité et les cotits, comme
Dryad?, I'Alliance de recherche numérique au Canada’ et la Big Ten Academic
Alliance®.

La présence ou I'absence d'un ensemble de stratégies ou d'initiatives a I'échelle de
I’'établissement a d’abord été considérée en fonction de la structure de gouvernance —
surtout par rapport au degré invoqué de centralisation et de décentralisation. Au fil
des conversations, nous avons appris que ce n'était pas toujours le cas. Par exemple,
I'université McMaster, considérée comme un établissement trés décentralisé, a des
priorités stratégiques tres générales, une approche délibérée quant aux promotions
entre les facultés, un comité consultatif sur 'enseignement et 'apprentissage et une
stratégie a I’échelle de l'université!. Le MIT, également tres décentralisé, a lancé en
2022 I'Office of Research Computing and Data, qui comprend les bibliotheques du
MIT, les systéemes d'information et de technologie du MIT et le bureau du vice-
président de la recherche'2. Le MIT a également créé la School of Science, qui
regroupe six départements scientifiques axés sur la recherche fondamentale®. Si les
ressources financiéeres peuvent étre un moteur de la collaboration dans les
établissements, les solutions sur mesure répondent également aux besoins des projets
individuels et les services centralisés peuvent étre considérés comme moins
attrayants. Néanmoins, chaque établissement a évoqué la nécessité de faciliter I'acces
du corps enseignant et des étudiants aux services et ressources liés a la recherche, en
attribuant un role a la bibliotheque de recherche. Parmi les exemples, il y a le Data
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Sciences Institute (DSI) de I'université de Toronto (U of T)* et le Centre for Research
and Innovation Support (CRIS) de I'U of T%.

Les bibliotheques de recherche subissent d'importants changements dans leur milieu
de travail, de méme que pour leurs établissements, notamment des changements de
direction parmi les recteurs, les doyens et les vice-présidents de la recherche, tous
essentiels pour s’aligner sur l'institution. Dans un établissement, le recteur et le doyen
partaient, dans d’autres, un nouveau recteur venait d’arriver ou était sur le point
d’arriver, et dans deux établissements, le vice-président de la recherche partait sous
peu. Ces transitions ont créé a la fois des opportunités et des risques pour les
bibliothéques de recherche, car les relations sont essentielles a la perception de ce que
les bibliothéques de recherche peuvent apporter. Etant donné les changements de
direction, il se peut que la culture ou I’éthique décrite lors de nos visites informe sur la
meilleure facon de s’aligner sur les initiatives stratégiques émergentes ou
changeantes, telles que I'engagement avec des partenaires dans le cadre d'une
approche de collaboration et de résolution de problémes, la concentration sur
I'innovation dans une culture de réalisation indépendante ou la recherche des
ressources nécessaires et I'obtention de résultats dans une culture d’accomplissement
par domaine.

Thémes institutionnels

Chaque établissement a une mission et des valeurs déclarées. Certains établissements
ont défini des priorités institutionnelles (McMaster!®, Northwestern'’ et Toronto'®) ou
des initiatives stratégiques (Purdue'). Certains ont des plans d’action basés sur des
objectifs ou des écoles spécifiques, comme le Strategic Action Plan for Belonging,
Achievement, and Composition du MIT? et le Harvard’s Faculty of Arts and Sciences
strategic plan®. Ces plans ont tendance a étre généraux, bien que les priorités de
I'université McMaster comprennent des activités et des mesures uniques. D’apres nos
conversations, les plans de recherche stratégique existants (comme celui de
Toronto??) ou les priorités spécifiques a une école ou a un sujet, ainsi que les solides
relations de travail avec le recteur, le vice-président de la recherche, le directeur de
I'information et les doyens, clarifient davantage les domaines dans lesquels le
responsable de la bibliotheque de recherche s’aligne et pourrait s’aligner. Des priorités
interinstitutionnelles semblables sont ressorties de nos conversations. Les
observations suivantes refletent les themes que nous avons entendus.

L’éminence en matiere de recherche est explicitement mentionnée dans certaines des
priorités institutionnelles; dans d’autres conversations que nous avons eues, la
prééminence de I'établissement en matiéere de recherche était présumée et toujours
attendue. Quoi qu'il en soit, toutes les universités continuent a rechercher des
financements importants pour la recherche et considérent que les relations avec les
bailleurs de fonds sont essentielles pour mener a bien leur mission. Cette prééminence
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est mesurée avec divers facteurs, notamment le montant du financement de la
recherche par rapport aux pairs, 'effet sur le classement des universités et I'inclusion
des facultés ou des établissements dans des sociétés scientifiques et des associations
d’élite dans le domaine de I'enseignement supérieur.

En lien avec les sources de financement, les équipes de recherche interdisciplinaire
sont considérées comme essentielles pour relever les grands défis, tels que les
objectifs de développement durable des Nations unies?. L’accent mis sur
lI'interdisciplinarité est évident dans les programmes de premier cycle et de cycles
supérieurs ainsi que dans les initiatives de recherche. Par exemple, 100 % des
étudiants de premier cycle du MIT suivent des cours en sciences humaines et en
arts?%. L’école des sciences du MIT s’intéresse aux questions fondamentales et aux
grands défis de la société?. Purdue a ajouté 40 nouveaux postes de professeurs d’arts
et de sciences humaines pour soutenir les cours de base des programmes en STIM;
par exemple, un étudiant peut faire une licence de philosophie axée sur I'éthique de
I'TA. A McMaster, dans la plupart des programmes de premier cycle en sciences,
ingénierie et sciences de la santé, les professeurs ont des nominations interfacultaires,
avec un engagement croissant avec les sciences sociales, les affaires et les humanités.
L’accent mis par Northwestern sur l'innovation et I'entrepreneuriat est
interdisciplinaire par nature et offre aux étudiants des communautés, des
installations, des mentors, des bourses et des financements?. Les initiatives de
recherche interécole sont également courantes. Par exemple, la liste des initiatives
interécoles de Harvard est longue?, les initiatives stratégiques institutionnelles (IS) de
Toronto favorisent les groupes de recherche interdisciplinaire?® et la campagne
Brighter World de McMaster se concentre sur les grands défis.

Les six établissements mettent I'accent sur I'équité et I'inclusion dans les STIM et
chacune d’entre elles a mis en place des initiatives interinstitutionnelles connexes. Le
MIT dispose du Center for Research on Equitable and Open Scholarship (CREOS).
Les six établissements ont des programmes axés sur les femmes dans les sciences®. A
Toronto, Pursue STEM est un programme de sensibilisation qui encourage et soutient
les étudiants noirs intéressés par les sciences, la technologie, I'ingénierie et les
mathématiques. Harvard accroit la diversité des programmes en améliorant les
programmes de mentorat®2. L'université McMaster cherche a remédier a la sous-
représentation dans la recherche en STIM en réunissant des universitaires de
I'Ontario qui s'identifient comme noirs, autochtones ou 2SLGBTQIA+ grace a des
bourses de recherche entierement financées®. Les administrateurs de l'université de
Purdue ont créé un groupe de travail sur I'équité afin d’augmenter le nombre de
professeurs, d’étudiants et de membres du personnel noirs a Purdue et de veiller a ce
qu'ils puissent profiter pleinement de tout ce que Purdue a a offrir®*. L'objectif est

notamment de réunir 75 millions de dollars pour soutenir les initiatives en STIM ainsi
qu'un programme de leaders et de chercheurs émergents et d’embaucher 40 nouveaux
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professeurs dans les domaines de la santé publique, de 1a médecine vétérinaire, de
I'agriculture urbaine et des études afro-américaines®. Purdue travaille en partenariat
avec les universités Morgan State et Tuskegee dans le domaine de la recherche et des
études de premier cycle liées aux STIM.

Dans les six établissements, la haute direction de l'université s’efforce de répondre
aux exigences des bailleurs de fonds fédéraux en matiere de données de recherche et
aux besoins des chercheurs en la matiére. Les personnes interrogées ont évoqué des
priorités connexes, telles que la sécurité et I'intégrité de I'information. Dans tous les
cas, elle veille a ce que I'approche de I'établissement soit durable, notamment en ce qui
concerne l'expertise, l'infrastructure et les services nécessaires. Les bibliotheques de
recherche sont activement engagées dans bon nombre de ces projets a titre de
partenaires institutionnels. Les roles des bibliotheques sont décrits plus en détail dans
la section suivante.

Pour plus de détails et d’exemples spécifiques a chaque institution, veuillez consulter
les fiches institutionnelles en annexe.

Alignement des bibliothéques de recherche sur les thémes
institutionnels

Les bibliotheques de recherche reconnaissent le besoin de soutenir plus fortement les
STIM au sein des activités d’apprentissage et de recherche de l'université; celles que
nous avons visitées participent activement a cet effort. Pour certaines, les STIM ont
toujours été ou sont depuis longtemps au centre de leurs préoccupations; pour
d’autres, il faut encore trouver le juste milieu entre la croissance des STIM et le
soutien continu aux sciences humaines et sociales. De toute évidence, toutes les
disciplines en plus des STIM sont de plus en plus axées sur le numérique et sur la
technologie méme si elles ne sont pas guidées par la technologie.



Les bibliotheques de recherche que nous avons visitées ont des structures de
gouvernance distinctes : certaines ont des groupes consultatifs de professeurs; toutes
sont membres d’organes institutionnels tels que les conseils de direction,
d’enseignement ou de recherche. Tous les responsables de bibliotheques sont sous la
direction du doyen et toutes les bibliothéques ont une mission universitaire, bien que
Purdue soit unique en ce sens qu’elle dispose d’'une faculté nommée, la Libraries and
School of Information Studies (bibliothéques et école des sciences de I'information).

Dans tous les cas, les responsables de bibliotheques favorisent le positionnement de la
bibliotheque et son alignement sur les initiatives en STIM ou les stratégies de
croissance de l'université. Pour ce qui est de I'alignement global, nous avons constaté
que les dirigeants des bibliothéques menaient les activités suivantes :

e Entretenir des relations stratégiques avec le campus et créer ou saisir des
opportunités de partenariat ou de gouvernance partagée — bien que les
relations avec les doyens des facultés et les administrateurs principaux de
I'université aient toujours été essentielles a un leadership efficace, la
bibliothéque renforce consciemment ses liens, a la fois formels et informels,
avec la vice-présidence de la recherche et la direction des technologies ou de
I'information. Certains établissements ont créé de nouvelles unités ou de
nouveaux comités qui favorisent le partenariat et la collaboration dans ces trois
domaines des services de soutien a la recherche.

Les bibliotheques de recherche recherchent de maniére proactive des
opportunités de partenariat et sont également opportunistes. Plusieurs d’entre
elles s’appuient sur leur force en matiere de données SIG et développent des
services d’analyse de données en partenariat avec d’autres unités (Purdue,
Toronto et Northwestern). En plus des partenariats fondés sur I'expertise,
comme le Centre for Research Innovation and Support de Toronto®, les
bibliothéques s’associent pour fournir des locaux, comme la Health Innovation
Clinic de McMaster®. Le leadership universitaire en matiere de recherche
comprend I'Institute for Information Literacy de Purdue®® qui rassemble des
chercheurs, des éducateurs et des parties prenantes pour étudier les défis liés a
la maitrise de I'information et développer de nouveaux modeles de maitrise de
I'information pour naviguer dans le monde de I'information. La bibliotheque du
MIT s’associe a I’école des sciences pour décerner un prix de 2500 dollars pour
les données ouvertes®. Elle joue également un role de premier plan dans le
domaine de la connaissance ouverte grace a son Center for Research on
Equitable and Open Scholarship*°. Ces groupes d’expertise des bibliotheques de
recherche s’étendent au-dela de I'établissement dans des domaines nationaux
et internationaux, tels que la Biodiversity Heritage Library a Harvard*,
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I’Alliance de recherche numérique au Canada*? et les National Academies of
Sciences, Engineering, and Medicine des Etats-Unis®.

En termes de recherche et d'initiatives de recherche interdisciplinaire, ces
bibliotheques de recherche menaient les activités suivantes :

Défendre la science ouverte et un patrimoine mondial de connaissances —
Plusieurs bibliothéques soutiennent que la tendance mondiale vers la science et
la recherche ouverte correspond a la mission de I'université, qui est de faire
progresser les connaissances de 'humanité. En contrepartie, la bibliotheque
apaise parallelement les inquiétudes courantes des chercheurs en STIM, telles
que celles liées a la sensibilité, a la propriété ou au controle des données ou
encore a la perte percue de prestige ou d'impact associée a la publication
ouverte. Par exemple, en ce qui concerne les données relatives aux sujets
humains, la bibliothéque voit la nuance et cherche a soutenir une publication
aussi ouverte que possible, mais aussi restreinte que nécessaire. En 2020, les
bibliothéques du MIT ont déclaré que I'un de leurs six engagements clés était le
suivant : « Nous donnerons la priorité a un programme de recherche ouvert qui
accélere les progreés de la science, promeut I'équité et I'inclusion dans toutes les
disciplines et réduit la marginalisation des chercheurs et de I’érudition des
communautés défavorisées »**.

Commanditer des services a I’échelle du campus qui favorisent la visibilité
de la recherche et des chercheurs - Par exemple, le Digital Research
Commons a McMaster* est un partenariat pilote dont la gouvernance est
partagée entre le calcul informatique de pointe, les TT et la bibliotheque
McMaster, mais il a été concu et dirigé par la bibliotheque, est basé a McMaster
et bénéficie des ressources les plus importantes de la part de la bibliotheque.
Cela peut s’étendre a des roles spécifiques liés aux identifiants pérennes (PID)
ou a d’autres métadonnées, ainsi qu’aux efforts d’intégration de la gestion des
informations de recherche (GIR) a I'échelle du campus.

Fournir des outils, des services et des conseils essentiels en matiére de
données - Les bibliothéques font valoir aupres des facultés que la gestion des
données de recherche (GDR) est importante pour la qualité de la recherche, la
reproductibilité et les exigences des bailleurs de fonds. Les bibliothéques se
positionnent pour fournir 'expertise et le soutien nécessaires a une meilleure
gestion des données de recherche (comme la planification, la curation et le

dépot des données) ce qui permet de respecter la politique des bailleurs de
fonds.
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e Mener leur propre recherche en rapport avec les STIM ou soutenant les
STIM - De plus, les professeurs et le personnel des bibliotheques de recherche
contribuent a la mission de recherche et d'innovation par leurs propres
recherches et dans le cadre de partenariats stratégiques avec d’autres unités et
établissements. Les professeurs des bibliotheques de recherche de tous les sites
ont mentionné des exemples de publications sur des sujets tels que
I'information numérique et la communication scientifique, I'éthique des
données et de I'information, la désinformation et la mésinformation (en
particulier sous sa forme numérique), et dans des domaines spécifiques de la
recherche a forte intensité de données, tels que I'information géospatiale, la
biométrie et la biodiversité.

e Recruter activement ou renforcer les capacités et I'’expertise des
bibliothéques en matiére de recherche numérique - Les bibliothéques
définissent et garantissent de nouveaux postes fonctionnels soutenant une
variété de roles de soutien a la recherche, y compris la GDR, les examens
systématiques, la fourniture d’ensembles de données, la formation a l'utilisation
d’outils de recherche, et bien plus encore. La bibliotheque Countway de
Harvard, par exemple, a réaffecté des ressources humaines pour soutenir la
science ouverte, dont une expertise dans I'application d'identifiants uniques, la
bibliométrie, la sélection et I'acces aux dépots de données et I'utilisation de
logiciels, de codes et de scripts. Les bibliothéques qui s’alignent sur les STIM
reconnaissent que ce changement nécessite une expertise approfondie tout au
long du cycle de vie de la recherche, une connaissance des outils et des
environnements de recherche et une communication crédible avec d’autres
départements et équipes de recherche.

e Gérer les attentes et travailler sur des stratégies d’évolution et de
pérennisation en STIM - Les bibliothéques sont de plus en plus conscientes
que la demande pour leurs services en STIM pourrait facilement dépasser leurs
capacités actuelles et probables a I'avenir. L'exemple le plus souvent cité est
celui des services de synthése des connaissances, c’est-a-dire les revues
systématiques. La demande a dépassé les capacités des bibliothécaires des
sciences médicales et commence a s'étendre a d’autres disciplines des STIM. En
réponse a ce défi, certains milieux développent des méthodes de triage ou des
criteres de sélection de la demande. La bibliotheque pourrait, par exemple,
chercher a s’engager dans des projets de recherche dans lesquels elle prévoit
des gains généralisables, tels que des outils réutilisables.

Dans le domaine de 'enseignement et de I'apprentissage des STIM, les responsables
de bibliotheques ont :
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Intégré des domaines d’enseignement de la bibliothéque dans les
programmes de cours de base — Les enseignants de la bibliothéque
concoivent et dispensent des cours entiers et des classes au sein des cours en
plus d’offrir des séminaires et des ateliers spécialement programmeés. Les
themes des cours sont également élargis au-dela de la maitrise de I'information
et des compétences en matiere de données pour couvrir les méthodes de
recherche, les environnements, I'éthique et la communication. La liste des
cours de Purdue* et les certificats*” en sont un exemple.

Inculqué des compétences pour une meilleure communication scientifique
— Un spécialiste de I'enseignement et de I'apprentissage de l'université
McMaster a indiqué que son objectif était d’enseigner et d'inculquer la manieére
d’étre un «scientifique praticien et un citoyen du monde » grace a la capacité
d’accéder ala science, de I'évaluer et de la communiquer. Ce désir d’'influencer
la capacité des étudiants a évaluer et a communiquer de maniere significative
sur la science contribuant ainsi au progres de '’humanité a été repris par le MIT
et d’autres établissements.

Identifié les croisements entre ’enseignement, ’apprentissage et la
recherche — Un exemple serait de fournir un espace de création ouvert a tous,
comme le Thode Makerspace a McMaster*® qui, grace a un programme de
sensibilisation actif, est connu des étudiants, du personnel et de la faculté et
permet des utilisations en classe, des utilisations pour des projets de recherche
et des utilisations populaires (non académiques) également.

Elaboré des stratégies pour mettre en valeur le contenu des STIM dans des
collections distinctives — Il peut s’agir de themes scientifiques pour des
expositions ou d'introduire des fonds bibliothécaires distinctifs dans la salle de
classe. Dans le cas de McMaster, un poste de «stratége des collections
d’enseignement et d’apprentissage » se concentre sur cet alignement
stratégique.

Ces stratégies remettent en question les modeles structurels plus traditionnels, tels
que le modele de liaison, le modele fonctionnel et les distinctions traditionnellement
établies entre eux. Les roles de liaison s’élargissent (par exemple, en allant au-dela des
compétences de recherche par sujet pour inclure les compétences en matiere de
logiciels et de GDR) et se généralisent (par exemple, un bibliothécaire autrefois
spécialisé dans une faculté peut maintenant faire partie d’'un groupe desservant un
certain nombre de facultés). Avec 'augmentation du nombre de licences de ressources
numériques, souvent collectives et I’évolution de la livraison juste a temps, les
bibliothécaires de liaison pourraient étre amenés a réduire la sélection par sujet et le
développement des collections. Ces changements peuvent créer des tensions.
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Evidemment, les besoins en compétences et en talents évoluent. Chaque université
aura un contexte de relations de travail distinct; parmi les six que nous avons visitées,
nous n’avons pu discerner aucune approche unique des diplomes qui garantiront au
mieux une bibliotheque dynamique, évolutive et finalement fructueuse dans une
université numérique axée sur les STIM. Est-il nécessaire d’avoir un doctorat en
sciences ainsi qu'une maitrise en bibliothéconomie, ou seulement I'un ou 'autre? La
nature de plus en plus technique, axée sur les données et interdisciplinaire de la
recherche nécessite-t-elle un recrutement accru dans le domaine de I'informatique
pour garantir des compétences techniques suffisantes, ou le recrutement pour des
postes de bibliothécaires techniques est-il mieux servi par la recherche d’attributs
plus souples, tels que la curiosité, la créativité, les compétences en communication, la
capacité d’apprentissage, la flexibilité, la résolution de probléemes et la capacité
d’anticipation ? La définition du terme «bibliothécaire » (généralement un programme
de bibliothéconomie accrédité par I’ALA ou équivalent) doit-elle évoluer ? Les
syndicats locaux et les associations de professeurs soutiendront-ils cette évolution ?
Enfin, les écoles de I'information reconnaissent-elles la nécessité d’attirer davantage
d’étudiants issus du monde numérique ou scientifique et la nécessité pour les
programmes des écoles de bibliothéconomie de s’adapter a I’évolution rapide de
I'environnement de I'information ?

Nous avons eu des conversations sur ces questions dans les six établissements et nous
avons compris qu'il s’agissait d’'une source de frustration et d'une détermination
renouvelée. La bibliothéque adapte ou doit adapter sa main-d’ceuvre de sorte que la
bibliothéque soit percue comme un élément vital en STIM.
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Points forts

Harvard Data Commons et stratégie en matiere de données
réglementées

Le Harvard Data Commons et la Regulated Data Strategy sont des projets
collaboratifs impliquant les écoles de Harvard, commandités par le directeur de
recherche, le vice-président et directeur des TI ainsi que le vice-président de la
bibliotheque et bibliothécaire de 1'université de Harvard. Le Harvard Data
Commons vise a améliorer I'expérience des chercheurs grace a des services et
des infrastructures qui facilitent le flux des données de recherche depuis les
environnements informatiques de recherche jusqu’aux environnements de
gestion, de publication, de découverte et de conservation. La stratégie sur les
données réglementées est axée sur un besoin important actuel : la gestion des
ressources de données réglementées et contractuelles dans un environnement
réglementaire de plus en plus complexe qui exige des niveaux de sécurité et
d’acces appropriés. Les bibliothécaires sont des partenaires des chercheurs et
des informaticiens dans les groupes de travail des deux projets.

Bureau des données et de l'informatique de la recherche du
Massachusetts Institute of Technology (MIT)

L’Office of Research Data and Computing (ORCD) du MIT est un groupe

nouvellement formé dont la mission est de «rendre I'informatique de recherche
omniprésente sur le campus de maniére a augmenter son impact plus que
jamais et, dans la mesure du possible, qu’elle soit amusante et agréable ».
L’ORCD se concentre sur les ressources du campus destinées a la recherche et a
I'enseignement et utilisées par tous les membres de la communauté du MIT. Le
bureau travaille en étroite collaboration avec les bibliothéques du MIT, entre
autres. Les bibliothéques sont représentées au sein du comité consultatif de
I'ORCD et les ressources et ateliers des bibliotheques sont fréquemment
promus dans les bulletins d’information de 'ORCD.
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Projet pilote McMaster Digital Research Commons

A 'université McMaster, un projet pilote de trois ans intitulé Digital Research
Commons Pilot (DRCP) vise a mettre en place une approche plus connectée,
plus performante et plus axée sur les chercheurs en matiere de soutien a la
recherche numérique. Cela améliorera I'acces aux systemes, aux services, aux
logiciels et a la formation pour les chercheurs de I'ensemble de I'établissement.
Il permettra également aux fournisseurs de services et aux unités de soutien
d’identifier ensemble les lacunes en matiére de soutien et de développer des
services complémentaires et partagés qui répondent aux divers besoins sur le
campus. Le projet pilote est commandité et dirigé par le vice-président de la
recherche, le directeur de la technologie et le bibliothécaire de l'université la
bibliotheéque héberge 1'équipe.

Gestion de données de recherche et services Northwestern

Le Northwestern Office of Research, Information Technology, University
Libraries, Feinberg School of Medicine IT, et Galter Health Sciences Library
ont créé une initiative commune pour soutenir la gestion des données de
recherche et les services. Deux groupes de travail ont été formés en janvier
2023. Le groupe de travail sur la gestion des données et la sécurité du partage
créera une grille d’évaluation du stockage des données, identifiera les
problémes de sécurité et élaborera des lignes directrices pour une rédaction
correcte des données de recherche. Le groupe se penchera également sur le
traitement des informations sensibles et révisera les politiques existantes en
matiére de conservation des données. Le groupe de travail sur la gouvernance
de la gestion des données élaborera un plan d’action avec des objectifs
prioritaires pour mieux coordonner les services de gestion des données de
recherche sur le campus. Il s’agira notamment d’identifier les résultats
attendus, les étapes et les parties responsables, de déterminer le soutien et les
ressources nécessaires et d’établir des calendriers.
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Communauté d’apprentissage sur les ressources de données de
Purdue

The Data Mine a Purdue est une communauté d’apprentissage et de recherche
qui initie les étudiants aux concepts de la science des données et leur donne les
moyens de créer des solutions aux problemes du monde réel. The Data Mine
fait partie de I'Integrative Data Science Initiative de 'Université de Purdue,
concue pour former les étudiants de toutes les filieres a la maitrise des données
nécessaire pour réussir dans un monde axé sur les données. Les professeurs des
bibliotheques et de I’école de 'information enseignent dans la communauté
d’apprentissage Data Mine et dans les programmes de certificat connexes.

Centre de soutien a la recherche et a l'innovation de 'université
de Toronto

A l'université de Toronto, le Centre for Research and Innovation Support
(CRIS) est un partenariat lancé par la division du vice-président de la recherche

et I'innovation, les bibliotheques de I'université de Toronto et les services de
technologie de I'information. Agissant comme une plaque tournante, il fournit
des ressources et des services pour renforcer les activités de recherche sur les
trois campus. Intégré au Gerstein Science Information Centre, le CRIS
bénéficie des conseils d’un vaste comité présidé par le vice-président de la
recherche, de I'innovation et des initiatives stratégiques et dont le
bibliothécaire en chef de I'université est un membre clé.
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Conclusion

Ces exemples peuvent alimenter des discussions plus approfondies et peut-étre
inspirer une approche plus systématique pour comprendre 'impact des bibliotheques
de recherche en général et I'impact des bibliothéques de recherche individuelles
surtout dans leur contexte institutionnel. Nos hypotheéses sur ce qui peut causer ou
sous-tendre la variation — comme 'avantage de I'accés direct ou indirect au
financement de la recherche, la centralisation par rapport a la décentralisation, les
établissements privés par rapport aux établissements publics, les établissements bien
financés par rapport aux établissements moins bien financés — n’ont été ni prouvées
ni réfutées. Nos observations indiquent plutot que ces hypotheses méritent d’étre
remises en question. Ces distinctions ne semblent pas étre les facteurs les plus
importants.

Au contraire, nous avons trouvé des points communs. Les six établissements partagent
I'intention d’étre prééminent et de résoudre les grands défis presque toujours par le
biais de la recherche et de I'apprentissage interdisciplinaires avec un accent sur la
durabilité. Le positionnement efficace de la bibliotheque de recherche dans ce
contexte commun nécessite des relations de confiance avec les parties prenantes, une
grande habileté politique et des choix difficiles, ce qui se traduit par une certaine
crédibilité. Parmi les obstacles communs a I'alignement figurent les défis structurels
et perceptuels liés a 'acquisition, a I'intégration et a la rétention des talents, les
désaccords sur les priorités traditionnelles et émergentes, tels que les types de
collections a privilégier et la nécessité d’avoir des ressources nécessaires pour investir
dans les services d’'aide a la recherche et les partenariats connexes.

Nous espérons que ce résumé et les six notes d’information institutionnelles
fourniront aux bibliotheques de recherche et a leurs partenaires institutionnels des
exemples qui pourront servir leurs priorités et initiatives.
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Université de Harvard — Observations

Visite en personne a Cambridge, Massachusetts, le 7 octobre 2022, avec le personnel
suivant de Harvard :

e Martha Whitehead, vice-présidente de la bibliotheque de Harvard,
bibliothécaire de I'université et bibliothécaire de la faculté des arts et des
sciences (Roy E. Larsen)

e Joseph deVeer, chef de projet et liaison avec les musées, bibliotheque Ernst
Mayr (membre du Conseil scientifique)

e Franziska Frey, chef du personnel et conseillere principale pour la stratégie, la
planification et I'évaluation des bibliotheques universitaires

e Elizabeth Kirk, bibliothécaire universitaire associée pour les ressources et les
services d’érudition

e Scott Lapinski, directeur associé, services de publication et de données,
bibliothéque de médecine Countway

e Michael Leach, directeur associé de la recherche, de I'enseignement et des
ressources de collection, bibliothéque des sciences Cabot (membre du Conseil
scientifique)

e Elaine Martin, directrice et chef de I'administration, bibliothéque de médecine
Countway

e Amy S. Van Epps, directrice des services de sciences et d'ingénierie,
bibliothéque des sciences Cabot

L’université et les STIM

Harvard est largement connu pour son enseignement de premier cycle en arts, en
lettres, en sciences humaines et en sciences par I'intermédiaire du Harvard College,
pour ses programmes professionnels tels que le droit et le commerce, et pour son role
primordial dans la médecine et la santé publique. Les inscriptions aux programmes de
premier cycle en sciences du Harvard College ont augmenté cette année; le cours de
premiére année le plus prisé est celui de statistique. Harvard vise a exceller dans
toutes les disciplines et fonctionne de maniére décentralisée. L’organisation
n'entreprend généralement pas de planification stratégique a I'échelle de
I’établissement.

Bon nombre des priorités actuelles du recteur concernent les sciences. L’accent mis
sur la prééminence dans les sciences de la vie comprend la mise en place du réseau
Chan Zuckerberg Biohub*’, le Landmark Bio* et des partenariats régionaux (tels que
le Massachusetts Consortium on Pathogen Readiness MassCPR®). De nombreuses
initiatives universitaires s’étendent a I'ensemble de I’établissement, deux des plus
récentes étant I'Institut Kempner pour I’étude de l'intelligence naturelle et
artificielle®? et I'Institut Salata pour le climat et le développement durable®.
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L’engagement envers les initiatives interdisciplinaires se traduit notamment par
'obligation pour les étudiants du Harvard College de suivre au moins un cours dans
chacune des trois divisions principales — arts et lettres, sciences sociales et sciences,
ingénierie et sciences appliquées. De nombreuses initiatives interécoles™ répondent a
des besoins sociaux et intellectuels prioritaires. Les travaux de 'Institute for
Quantitative Social Science (IQSS)* sont intéressants, car c’est la que se trouve
Dataverse.

La bibliothéque et son alignement sur l'université et les STIM

La bibliotheque de Harvard (28 bibliotheques) travaille en collaboration avec
I'ensemble de l'université; en tant que membre de I'équipe du président, notamment
avec le vice-président de la recherche (VPR) et le vice-président et directeur de
I'information (VPCIO). La bibliotheque recoit les conseils du Harvard Library Board
(agissant au niveau fiduciaire), un conseil consultatif de la faculté et un comité de
visite supervisé par le Harvard Board of Overseers. Les domaines spécifiques de
collaboration avec le VPR et le VPCIO se concentrent sur les données (gestion des
données de recherche) et la science ouverte. La perspective de la bibliotheque met
I'accent sur sa vision de I'avancement de la connaissance ouverte, soit diversifier et
étendre I'acces a la connaissance, améliorer la découverte et 'engagement et préserver
pour I'avenir. Par exemple, il existe un nouveau poste de responsable universitaire des
communications scientifiques, qui supervise le département des services de recherche
ouverte et de données de recherche de la bibliotheque, en partenariat avec le
responsable universitaire de I'informatique de recherche (TI) et un nouveau
responsable universitaire des données de recherche (TI et VPR). Le VPCIO, le VPR et
le vice-président de la bibliothéque de Harvard parrainent conjointement un projet
sur la stratégie pour les données réglementées qui sera I'un des principaux objectifs du
responsable des données de recherche de 'université.

Les trois vice-présidents parrainent également le Harvard Data Commons, un projet
en cours visant a automatiser le flux de données de recherche depuis les
environnements informatiques de recherche jusqu’aux environnements de gestion, de
publication, de découverte et de préservation. Le VPR procéde a un examen des
relations avec les entreprises qui intéressent a la fois le VPCIO et le VP de la
bibliotheque de Harvard. La Harvard Data Science Initiative, un partenariat avec
Elsevier qui permet I'exploration de données a grande échelle, est un exemple de
relation organisationnelle importante. La bibliothéque prend I'initiative d’interpréter
et de soutenir le mémo de I'Office of Science and Technology Policy (OSTP) des Etats-
Unis du 25 ao(it 2022% sur la garantie d'un acceés ouvert immédiat a la recherche
financée par le gouvernement fédéral.

Etant donné la nature décentralisée de Harvard, ot la faculté des arts et des sciences,
neuf écoles professionnelles (comme la Harvard Business School) et le Radcliffe
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Institute for Advanced Study fonctionnent indépendamment (y compris leurs
bibliothéques), la bibliothéque de Harvard et les directeurs des bibliothéques scolaires
forment I’équipe de direction de la bibliothéque de plus de 30 personnes occupant des
fonctions administratives de haut niveau et travaillent de concert pour aligner les
priorités stratégiques a travers Harvard lorsque c’est possible. De nombreuses
disciplines, surtout celles qui utilisent beaucoup de données, sont autosuffisantes sur
le plan de I'informatique, de la création de logiciels et de la gestion des données. 11
peut étre difficile d'identifier les filieres de recrutement de nouveaux professeurs.
Meéme dans un climat d’abondance, il existe des disparités dans les dotations et
certaines imposent des restrictions légales a I'utilisation actuelle. Ces disparités
peuvent donner lieu a des interprétations selon lesquelles certaines disciplines sont
privilégiées par rapport a d’autres.

En général, les personnes interrogées ont indiqué que la communauté de l'université
de Harvard est engagée envers ses bibliothéques et est fiére de celles-ci. Elles ont noté
que les «bonnes nouvelles » concernant les bibliothéques sortant du milieu
universitaire concernent plus souvent les sciences humaines et sociales (SHS) que les
sciences, en raison des forces extraordinaires des collections en SHS, et que des
efforts de communication sont en cours pour mettre I'accent sur le soutien de la
bibliothéque a toutes les disciplines.

On assiste a une transition vers un modéle «juste a temps» dans les STIM, tandis que
dans les sciences humaines, la collecte «juste au cas ou» persiste. Ces derniéres
tendent a étre bien soutenues par des fonds de dotation, bien que des restrictions
juridiques dans de nombreux accords puissent limiter l'utilisation des fonds. Des
travaux sont en cours pour garantir de meilleures conditions dans les nouveaux
accords avec les donateurs. La dépendance a I'égard du contenu numérique pour la
recherche en STIM est étroitement liée aux revues et aux données de recherche. La
bibliothéque a conclu des accords de collection collective et a mis en place des
initiatives solides de partage des ressources (telles que Borrow Direct) avec d’autres
universités afin d’améliorer I'accés.

Méme avant la pandémie de COVID-19, la bibliotheque de Harvard fonctionnait selon
le principe de publication numérique en premier, ce qui ne veut pas dire «seulement
numérique » — elle obtient tout ce qui est demandé par la faculté. A la bibliothéque
Cabot Science, le personnel a qualifié la collection d’«adéquate » avec le désir de
I'améliorer; a la bibliothéque Science, Engineering, and Applied Sciences (SEAS),
I'empreinte physique est principalement un espace d’étude avec une collection
exceptionnelle sur les besoins éthiques et d’équité en STIM ; tandis que les collections
du collége et de I’école de médecine sont généralement considérées comme
«exceptionnelles ». Harvard n’a pas de «gros accord » avec Elsevier ou avec Wiley et
Springer Nature. La collecte collaborative au sein de Harvard existe depuis longtemps.
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Par exemple, la Cabot Science Library et la bibliothéque de 1’école de médecine se
concertent pour l'octroi de licences sur certaines ressources de recherche scientifique
non traditionnelles, telles que les bibliothéques d’TRM.

La bibliothéque de Harvard ne paie plus les frais de traitement des articles pour les
publications en libre accés. Toutefois, un bibliothécaire spécialisé dans la
communication scientifique se consacre a I'innovation en matiére d’édition et la
bibliothéque de Harvard encourage le libre accés diamant, en fournissant a la fois des
services et des plateformes. Le libre accés vert est soutenu par DASH, leur dépot
institutionnel ainsi que par Dataverse pour le dép6t de données.

Selon les membres du Conseil de la bibliothéque scientifique de Harvard, I'écosystéme
de la recherche est centré sur la discipline et les départements individuels. Etant
donné qu'il est difficile de répondre a tous les besoins possibles de la faculté des
sciences, la bibliothéque scientifique travaille principalement avec les étudiants aux
cycles supérieurs sur le développement des compétences en matiére de données, telles
que les structures de données et la formulation de plans de gestion des données. La
bibliothéque et le musée de zoologie comparée Ernst Mayr se concentrent sur les
collections d’archives et la collaboration mondiale par I'intermédiaire de la
bibliothéque d’histoire naturelle du patrimoine de la biodiversité. Le personnel a fait
part de son souhait d’offrir d’autres services en STIM afin de soutenir 'enseignement
et le cycle de recherche. 11 s’agit par exemple d’accroitre le soutien aux étudiants de
premier cycle, de collaborer avec les enseignants a la conception de leur programme
d’études afin de soutenir I'apprentissage tout au long du programme, de fournir un
soutien tout au long du cycle de vie de la recherche et de collaborer avec
I'informatique de haute performance. Le personnel a relevé des défis immédiats en ce
qui concerne les postes a pourvoir. Une formation scientifique est requise pour les
postes de bibliothécaires en STIM donnant de la crédibilité a la bibliotheque et aidant
a établir des relations avec le corps enseignant.

La bibliotheque Countway de médecine soutient I'école de médecine de Harvard,
I'école de médecine dentaire, I'école de santé publique et les hopitaux affiliés. La
bibliotheque Countway est une entité administrative distincte dotée de son propre
budget, mais elle fait partie du systeme de bibliotheques de Harvard a I’échelle de
I'université et dépend des départements de la bibliotheque de Harvard pour certaines
fonctions de base. De méme, les bibliotheques de 1a Harvard Business School, de la
Harvard Law School et d’autres écoles professionnelles ne dépendent pas du vice-
président de la bibliotheque de Harvard. Comme nous I’avons mentionné, ces entités
distinctes participent a I'équipe de direction de la bibliotheque, présidée par Martha
Whitehead, vice-présidente de la bibliotheque de Harvard, bibliothécaire de
l'université et bibliothécaire de la bibliotheque Roy E. Larsen de la faculté des arts et
des sciences.
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Avec son leadership mondial en matiére d’enseignement et de recherche médicale, la
bibliothéque de médecine Countway de Harvard se considére comme une aide pour
«traduire la science en soins » et vise a étre une plaque tournante pour les étudiants
des trois écoles qu’elle dessert. Elle propose des services de sensibilisation et de
soutien, notamment des foires aux ressources, des ateliers sur Zotero, les bases de
données, la visualisation de données, la préparation de présentations, la préparation
d’'un argumentaire condensé et le processus de communication scientifique, des
ressources d’étude, telles qu'une table d’anatomie, des séances de zoothérapie, un café
et un jardin communautaire. La Harvard Medical School dispose d'un plan stratégique
et, par conséquent, la bibliothéque Countway en a un également. La bibliotheque n’a
pas d’organe directeur. Les responsables de la bibliothéque rencontrent réguliérement
les responsables de I'école. Structurellement, la bibliothéque se concentre sur
I'alignement interne en se concertant avec les départements et les laboratoires de
recherche pour répondre aux mandats des National Institutes of Health (NIH) et pour
soutenir les subventions et la recherche. La bibliotheque fait partie du groupe de
travail sur la gestion des données de recherche de I'école. Récemment, la bibliotheque
a réaffecté des ressources humaines pour soutenir la science ouverte, notamment
I'expertise dans l'application d’identifiants uniques, la bibliométrie, la sélection et
I'accés aux dépots de données ainsi que 'utilisation de logiciels, de codes et de scripts.
Ce changement a nécessité une expertise plus approfondie du cycle de vie de la
recherche, une connaissance des outils et de I'art de I'environnement clinique, ainsi
qu'une sensibilisation crédible des départements et des équipes de recherche.
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Massachusetts Institute of Technology (MIT) — Observations

Visite en personne du site a Cambridge au Massachusetts le 19 septembre 2022 avec le
personnel suivant du MIT :

Chris Bourg, directeur des bibliotheques
Sue Kriegsman, directrice adjointe, Centre de recherche sur la science
équitable et ouverte (CREOS), bibliotheques du MIT

e Ye Li, chimie et génie chimique, bibliothécaire en science et ingénierie des
matériaux
Christine Malinowski, bibliothécaire chargée des données de recherche
Amy Nurnberger, chef de programme, services de gestion des données et chef
intérimaire, services de données et services spécialisés, bibliotheques du MIT

e Rebecca Saxe, doyenne associée, Ecole des sciences et doyenne associée et
professeure Jarve, Sciences du cerveau et de la cognition

e Daniel Sheehan, chef de programme, Services de logiciels SIG et statistiques,
bibliotheques du MIT

e Ece Turnator, bibliothécaire en sciences humaines et numériques

L'Institut et les STIM

La mission du MIT est de faire progresser les connaissances et de former les étudiants
dans les domaines de la science, de la technologie et d’autres domaines d’'études qui
serviront au mieux la nation et le monde au 21e siecle. Les STIM ont toujours été 1'un
des points forts de l'institut, qui est largement considéré comme la meilleure
université en STIM aux Etats-Unis, voire dans le monde. Le MIT ne compte que
12000 étudiants, dont 61 % sont des étudiants aux cycles supérieurs. Les

3500 étudiants étrangers du MIT viennent de 135 pays. En 2022-2023%, 57 % des
étudiants au premier cycle et 22 % des étudiants aux cycles supérieurs se sont déclarés
membres d'un ou de plusieurs groupes minoritaires américains. Les femmes
représentaient 48 % des étudiants au premier cycle et 39 % des étudiants aux cycles
supérieurs. Le MIT compte cing écoles® et un nouveau college d’informatique. Bien
que les étudiants suivent des cours de préparation a la médecine, le MIT n’a pas
d’école de médecine.

Au cours des entretiens, les représentants ont soulevé 'une des forces fondamentales
du MIT, soit I'accent a la fois sur la science des STIM et sur ses avantages et
implications pour la société. L'ingénierie étant au service de la société, le MIT a
depuis longtemps pour philosophie pédagogique de veiller a ce que I'enseignement
scientifique et technique soit élargi par des cours obligatoires de sciences humaines
«classiques » (la recherche en sciences humaines au MIT tend toutefois a se
concentrer sur les sciences humaines numériques).
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Le nouveau collége d’informatique refléte une stratégie institutionnelle visant a
intégrer les connaissances informatiques dans toutes les disciplines. Le principe est
que toute recherche est numérique et qu’il faut trouver un arrangement qui fera
progresser l'application informatique pour aider a résoudre les questions de
recherche les plus importantes dans n'‘importe quel domaine. Une stratégie de
recrutement ambitieuse permettra de nommer 50 nouveaux professeurs —

25 professeurs d’informatique et 25 professeurs pluridisciplinaires qui sont, par
exemple, a la fois informaticiens et biologistes.

Comme l'ont décrit les personnes interrogées, la culture du MIT est compétitive sur le
plan académique et indépendante sur le plan technologique, dans la mesure ou les
équipes de recherche développent par défaut des solutions locales et sur mesure pour
répondre aux besoins des projets individuels. Par conséquent, les outils génériques ou
réutilisables, les normes axées sur les politiques ou les orientations largement
applicables sur les bonnes pratiques vont quelque peu a I'encontre de la culture
dominante.

Bien que les politiques des bailleurs de fonds aient entrainé une augmentation
générale de l'intérét des chercheurs pour la science ouverte et la gestion des données
de recherche (GDR), les personnes interrogées ont estimé qu'il était préférable
d’encourager les pratiques de science ouverte plutot que de mettre en ceuvre des
politiques imposées d’en haut. Malgré tout, des changements ont été apportés aux
politiques de promotion et de titularisation de certains départements, par exemple,
pour inclure la gestion des données. Comme le MIT est tres décentralisé, les politiques
de promotion et de titularisation varient considérablement d'un département a l'autre.

L’école des sciences (I'une des cing écoles desservies par les bibliotheques du MIT et
un partenaire stratégique) s’est concentrée sur des priorités telles que l'investissement
dans la science du climat, I'investissement dans l'intersection des sciences de la vie et
d’autres domaines ainsi que le renforcement de I'inclusion dans I'effort scientifique.
Le doyen associé de I'école des sciences a noté des différences disciplinaires dans
I'ouverture a la gestion des données et a la science ouverte : les physiciens, par
exemple, participent depuis longtemps a des projets internationaux ambitieux avec
partage des données et des prépublications; ils considerent donc le probleme comme
largement résolu. Les spécialistes des sciences de la vie expriment des inquiétudes
liées a des facteurs tels que la capitalisation et les brevets, la protection des données
sur les sujets humains ainsi que les restrictions en matiere de sécurité nationale.

L’école des sciences et les bibliotheques du MIT ont récemment collaboré a
'organisation d'un prix de 2500 dollars pour les données ouvertes. Elles ont eu le
plaisir de recevoir 75 candidatures, avec une représentation des cinq écoles du MIT
ainsi que du college d’informatique. Cette initiative est considérée comme un exemple
de changement encourageant (comme mentionné ci-dessus) et comme une occasion
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de créer une communauté avec un groupe de chercheurs qui estiment que le libre
acces a leurs travaux de recherche contribue au progres de ’humanité.

Le doyen associé a attribué un role stratégique a la bibliotheque dans le cadre de la
mission de I’école des sciences. Il a aussi noté que la bibliotheque doit continuer a
articuler la valeur de la science ouverte et le role de la bibliotheque dans ce domaine.
La bibliotheque peut a la fois favoriser et recommander des ressources fiables.
Compte tenu de la culture d’innovation indépendante, les chercheurs sont réticents a
I’égard du partage des données, de I'adoption de normes (telles que les données faciles
a trouver, accessibles, interopérables et réutilisables [FAIR] et les identifiants
pérennes [PID]), ainsi que des outils partagés et des meilleures pratiques; en fait, de
nombreux chercheurs ne percoivent pas naturellement la bibliotheque comme étant
nécessaire. Dans ce contexte, la bibliotheque peut proposer des solutions en
partenariat avec d’autres services de base sur le campus pour traduire ce qui est
possible en une norme pragmatique, surtout en mettant I’accent sur 1'équité et en
comprenant qu'il n'y a pas de consensus sur le libre accés. L'une des possibilités est de
travailler avec le nouvel Zice of Research Computing and Data® qui a pour but de
remédier aux inégalités en matiere d'infrastructures et de services informatiques dans
I'ensemble du MIT et de combler I'écart entre les besoins des étudiants aux cycles
supérieurs en matiere d’enseignement de la gestion des données et de I'ingénierie
logicielle. En conclusion, le doyen associé a indiqué que la science et la recherche
ouvertes étaient peut-étre a une charniére et qu’elles convenaient de la « marque » du
MIT.

La bibliothéque et son alignement sur les instituts et les STIM

Les bibliotheques du MIT sont sous la direction du doyen. Les bibliotheques
envisagent un monde ou l'acces durable, abondant, équitable et significatif a
I'information sert a renforcer et a inspirer 'humanité. Les bibliotheques du MIT
aspirent a faire progresser la connaissance en fournissant une base fiable pour la
génération, la diffusion, l'utilisation et la préservation de I'information ainsi que pour
I'engagement créatif dans ce domaine afin de soutenir la mission du MIT et d’apporter
une contribution aux grands défis mondiaux et a la justice sociale.

Dans ce contexte, les bibliotheques du MIT fonctionnent selon une approche
«numérique d’abord » parce que c’est ce qu’attendent leurs étudiants et leurs
chercheurs. Bien qu’elles détiennent des collections distinctives, elles considerent
qu’elles sont relativement peu encombrées par des collections traditionnelles
d'imprimés a grande échelle.

En 2016, un groupe de travail a I'échelle de I'institut sur I'avenir des bibliotheques a
envisagé un avenir ou «les connaissances et les données... peuvent étre exploitées et
analysées par des humains, des machines et des algorithmes »*°. En 2020, les
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bibliotheques ont publié MIT Libraries Vision : A New Urgency® qui articule six
engagements clés :

e Nous nous engageons a étre une bibliotheque numérique d’abord et nous
accélérerons nos efforts pour maximiser 'accés numérique au contenu et aux
services.

e Nous donnerons la priorité a la recherche ouverte qui accélere les progres de la
science, promeut I'équité et I'inclusion dans toutes les disciplines et réduit la
marginalisation des chercheurs et de la recherche venant des milieux
défavorisés.

e Nous investirons dans le personnel, les services et les outils pour soutenir la
recherche et I'apprentissage informatiques a forte intensité de données.

e Nous concentrerons nos collections physiques, nos services et nos espaces sur
un noyau essentiel — une collection d'une qualité exceptionnelle et d’'une
pertinence singuliere pour la recherche et I'enseignement du MIT, dont la
valeur ne peut étre reproduite de maniére significative dans un contexte
numérique ou en ligne.

e Nous créerons un environnement permettant de faire progresser, de soutenir et
de pérenniser les initiatives en matiére d’'équité, de diversité, d'inclusion,
d’accessibilité et de justice sociale dans le cadre de notre travail et au sein de
notre organisation.

e Nous ferons preuve d’un leadership audacieux en définissant un modéle pour
les bibliothéques de recherche dans un avenir imprévisible.

Afin de soutenir I'intérét croissant du MIT pour la science ouverte et les services
informatiques étendus, les bibliothéques fournissent une gamme de services de
formation et de soutien, y compris la gestion des données, la gestion des citations, les
outils de rédaction, les services statistiques, les systéemes d’information géographique
(SIG), les structures logicielles, les identifiants ORCID, etc. Les bibliothéques
expriment leur valeur historique dans la gestion des données aprés que la recherche a
été effectuée; de plus elles ’expriment aujourd’hui dans I'inculcation des principes
FAIR et CARE (bénéfice collectif, autorité de controle, responsabilité et éthique) plus
tot dans le cycle de vie de la recherche. Par conséquent, les bibliothéques aimeraient
voir plus de spécificité disciplinaire dans les principes FAIR et CARE publiés.

L’'index des données de recherche est un projet pilote géré par la direction des
services de bibliothéque numérique des bibliothéques du MIT. Il s’agit d'un index des
données ouvertes produites au MIT. Il est actuellement en phase pilote et trois
centres de recherche y participent.

Alors que l'assistance aux plans de gestion des données (PGD) a toujours été une porte
d’entrée pour travailler avec les chercheurs, les experts en GDR des bibliotheques
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participent de plus en plus a la mise en place d’environnements et de protocoles de
recherche. Cette démarche s’inscrit dans 1'objectif de collaboration avec le college
d’informatique.

Bien que les bibliothéques aspirent a influencer et a aider les pratiques de GDR dans
I'ensemble des activités de recherche de 'institut, elles ne pensent pas avoir les
ressources nécessaires pour répondre a la demande a grande échelle. C’est pourquoi
elles chercheront a établir un partenariat actif avec le nouveau Bureau d’informatique
et des données de recherche (Office of Research Computing and Data). Ce bureau
consideére qu'il est nécessaire de former les chercheurs et de s’engager activement
aupres d’eux tout au long de leur séjour au MIT; il considére la bibliothéque comme
un pont, un coordinateur et un intégrateur.

Le Centre de recherche sur la science équitable et ouverte (Center for Research on
Equitable and Open Scholarship - CREOS) est un centre de recherche au sein des
bibliothéques du MIT, qui se concentre sur la réalisation et le soutien de recherche
fondamentale sur la science ouverte et équitable. Par exemple, il méne une étude de la
facon dont les communautés disparates peuvent participer a la science ouverte avec
un minimum de préjugés ou d’obstacles. Le CREOS refléte un engagement de longue
date du MIT en faveur de I'innovation, de I'esprit d’entreprise et des ressources
éducatives ouvertes.
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Université McMaster — Observations

Visite en personne a Hamilton, Ontario, le 26 janvier 2023, avec le personnel suivant
de l'université McMaster :

Vivian Lewis, bibliothécaire universitaire
e Jay Brodeur, directeur associé, services de recherche numérique, McMaster
Library
Richard Godsmark, directeur général adjoint de la technologie
Helen Kula, bibliothécaire universitaire associée, enseignement et
apprentissage
Jennifer McKinnell, directrice de la bibliotheque des sciences de la santé
Karen Mossman, vice-présidente, recherche
Chris Nicol, gestionnaire des ressources humaines, bibliotheque McMaster
Lynne Serviss, bibliothécaire universitaire associée, services aux utilisateurs et
engagement communautaire
e Abeer Siddiqui, bibliothécaire de soutien a I'apprentissage, école des sciences
interdisciplinaires
e Wade Wyckoff, bibliothécaire universitaire associé, collections distinctives,
patrimoniales et numériques

L’université et les STIM

Au cours des 130 derniéeres années, 'université McMaster est passée d'un petit college
d’arts, de lettres et de sciences humaines a un établissement a forte intensité de
recherche, doté d’'une école de médecine de renommée mondiale et d’atouts
considérables dans le domaine des sciences et de I'ingénierie. Aujourd’hui, McMaster
est une université publique décentralisée tres active en STIM. Selon les
administrateurs principaux, c’est 'université canadienne la plus décentralisée d’apres
les données d’'UniForum. Elle compte plus de 60 centres et instituts de recherche®.

McMaster a cinq priorités stratégiques : I'excellence inclusive, 'enseignement et
I'apprentissage, la recherche et I'érudition, I'engagement des communautés locales,
nationales, autochtones et mondiales, et I'excellence opérationnelle®. L'université
compte 32119 étudiants au premier cycle (principalement en sciences et en ingénierie)
et 5251 étudiants aux cycles supérieurs (les plus nombreux étant inscrits en ingénierie
et en sciences de la santé), soit une population étudiante totale de 37370 personnes.
McMaster compte 997 enseignants a temps plein®. Les administrateurs de
I’établissement suivent de pres les classements et les crédits de recherche par faculté.

L’université a récemment mis I'accent sur I'apprentissage et la recherche
interdisciplinaires. Par exemple, dans la plupart des programmes de premier cycle en
sciences, ingénierie et sciences de la santé, un grand nombre de professeurs sont
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titulaires dans plus d’une faculté avec un engagement croissant avec les sciences
sociales, le commerce et les sciences humaines. L’Institut MacPherson pour le
leadership, I'innovation et I'excellence dans I'enseignement et le Cadre
d’apprentissage numérique font partie intégrante de tous les programmes de premier
cycle, 'accent étant désormais mis sur I'élaboration de politiques connexes. Malgré
cette décentralisation poussée, I'université McMaster dispose d'un groupe consultatif
sur I’enseignement et 'apprentissage et a récemment mis en place un centre de
recherche numérique hébergé par la bibliothéque universitaire en étroite
collaboration avec d’autres unités du campus.

Les équipes de recherche interdisciplinaire sont fortement encouragées par les trois
organismes subventionnaires du Canada et d’autres bailleurs de fonds qui exigent une
expertise interdisciplinaire pour mener des recherches sur des questions vastes et
complexes. Le Global Nexus for Pandemics and Biological Threats, qui regroupe des
experts interdisciplinaires, des acteurs intersectoriels et des partenaires mondiaux
partageant la méme volonté d’anticiper, de détecter rapidement, de traiter et de
neutraliser les pandémies et les menaces biologiques a venir en est un exemple. En
2022, il alancé un programme visant a remédier a la sous-représentation dans les
milieux de recherche en STIM®.

La bibliothéque et son alignement sur l'université et les STIM

La bibliothéque universitaire de McMaster (qui comprend la bibliotheque Mills, la
bibliotheque Thode, la bibliotheque Innis, les archives de recherche Russell et le
Centre de recherche numérique Sherman) travaille en partenariat avec la bibliotheque
des sciences de la santé, administrée séparément afin de répondre aux besoins de
I'université en matiere de recherche et d’enseignement. Le bibliothécaire de
I'université est sous la direction du recteur et le directeur de la bibliotheque des
sciences de la santé est sous la direction du doyen de la faculté des sciences de la
santé. Compte tenu de I'importance accordée a la recherche interdisciplinaire et a
I'enseignement entre les facultés, la bibliotheque principale et la bibliotheque des
sciences de la santé s’efforcent de tirer parti de leurs points forts respectifs et de
réduire la duplication des efforts.

Bien que les racines des bibliotheques de McMaster soient dans les sciences humaines,
comme en témoignent les collections d’archives et d'imprimés en circulation, I'accent
mis sur les STIM est évident dans les services des bibliothéques. En 2019, la
bibliothéque McMaster a organisé une année de programmation célébrant les facons
dont la bibliothéque soutient la recherche, I'enseignement et I'apprentissage en
STIM®. La bibliotheque dispose du Thode Makerspace qui dessert tous les étudiants,
le personnel et le corps professoral®’.
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La bibliotheque universitaire est le partenaire principal du nouveau centre de
recherche numérique du campus®®. 1l s’agit d’'un projet pilote en partenariat dont la
gouvernance est partagée entre le Centre de calcul informatique de pointe,
I'informatique et la bibliotheque. Les services de base comprennent les pratiques de
gestion des données de recherche, le dépot des données au niveau institutionnel et
plus largement (Dataverse Borealis, PubMed) la visualisation des données, la
bibliométrie et I'impact de la recherche, les outils de recherche numérique et I’éthique
ainsi que la sécurité informatique. Le Research Commons est au service de I'ensemble
de l'université.

La bibliotheque McMaster gere le Centre de recherche numérique Lewis & Ruth
Sherman sous la direction partagée du bibliothécaire de l'université et du doyen de la
faculté des sciences humaines. La bibliothéque soutient également McMaster Experts,
le systéeme de gestion de l'infrastructure a distance de I'université qui est axé sur
I'intégration des systéemes, fournit un dépot de données et s’integre a ORCID.
(McMaster Experts est un partenariat entre la bibliotheque universitaire, le bureau de
la recherche et le service informatique central, dont la bibliothéque geére les activités
quotidiennes).

Il y a une orientation stratégique explicite visant a aligner les services d’enseignement
et d’apprentissage sur la stratégie générale de l'université; la bibliothéque
universitaire est représentée au sein du groupe consultatif sur 'enseignement et
I'apprentissage. Un stratege en collections travaille avec les bibliothécaires chargés de
I'enseignement et de I'apprentissage afin d’introduire des collections distinctives dans
les salles de classe et de mettre 'accent sur les ressources éducatives libres et les
licences de libre accés. Les bibliothécaires chargés de I’enseignement et de
I'apprentissage concoivent et dispensent des cours, des séminaires et des classes dans
le cadre du programme d’études sur la maniére de pratiquer la science et d’étre un
citoyen du monde grace a la capacité d’accéder a la science, de I'évaluer et de la
communiquer. Leur travail est intégré dans les programmes d’études de premier et de
cycles supérieurs axés sur la recherche.

La bibliotheque des sciences de la santé offre une série de services a ses enseignants et
a ses étudiants, notamment des publications bibliométriques, des bibliographies et une
collection émergente sur les systéemes de santé autochtones. Elle participe activement
a la réalisation de revues systématiques et de travaux de synthése des connaissances.
S’il s’agit de consultation, elle aidera les chercheurs a mettre au point un module, mais
elle n’effectuera pas le travail en soi. Ce modéle permet de résoudre le probléme de la
pérennité et d’atténuer les tiches administratives. Grace a un partenariat avec I'école
de commerce, la bibliothéque des sciences de la santé a mis sur pied une clinique
d’'innovation en santé qui fait appel a des entrepreneurs et a des étudiants.
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Les deux organisations de bibliothéques s’efforcent de s’aligner sur les initiatives et les
intentions stratégiques de I'ensemble de l'université. Les partenariats stratégiques
avec les homologues administratifs — tels que le directeur de la technologie, le vice-
président de la recherche et les doyens des facultés — sont essentiels pour allouer les
ressources en fonction des besoins critiques. La bibliotheque universitaire reconnait
qu’elle doit se concentrer; par conséquent, elle affecte ses ressources en personnel et
en collections selon la demande avérée.

Les défis ne se limitent pas aux enjeux financiers. Par exemple, le recrutement de
personnes possédant de nouvelles compétences — en particulier attirer des personnes
avec les compétences numériques nécessaires et recruter et retenir des personnes
avec des expériences diversifiées est un grand défi, surtout dans un contexte de
pénurie de main-d’ceuvre. Les bibliothéques veulent attirer des collegues possédant
une expertise approfondie en STIM (biochimie, recherche génétique, ingénierie, etc.)
et pouvant confortablement assumer des roles thématiques et fonctionnels. Le
recrutement et la rémunération du personnel sont difficiles. Evidemment, I'éthique
exige des personnes qui sont des communicateurs exceptionnels, qui collaborent
étroitement et qui solutionnent les problemes de maniére exemplaire.
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Université Northwestern — Observations

Visite en personne a Evanston, Illinois, le 28 novembre 2022 avec le personnel suivant
de Northwestern :

e Xuemao Wang, bibliothécaire de la bibliotheque universitaire Charles Deering
McCormick et doyen des bibliotheques

e Milan Mrksich, vice-président de la recherche et Professeur Henry Wade
Rogers

e Sean Reynolds, vice-président chargé des technologies de I'information et
directeur général de I'information

e 16 colléegues bibliothécaires exercant des fonctions variées en STIM, dont le
directeur adjoint de la bibliothéque Galter des sciences de la santé

L’université et les STIM

L’université Northwestern est une université privée située dans la banlieue de
Chicago. Elle a touché 893 millions de dollars de financement de la recherche
commanditée en 2021 et espéere porter ce chiffre a 1 milliard de dollars®’. Bien que
Northwestern dispose d'une quantité importante de recherche commanditée, elle se
concentre sur la prééminence du corps professoral — en particulier le nombre de
professeurs qui sont membres des académies nationales des sciences, de I'ingénierie et
de la médecine. Northwestern est fiere de sa force en STIM et de son
interdisciplinarité. La population étudiante comprend plus de 14 000 étudiants aux
cycles supérieurs et plus de 8000 étudiants au premier cycle’. Les étudiants au
premier cycle sont majoritairement blancs (52 %) avec une représentation importante
personnes d’origine asiatique et des iles du Pacifique (24 %), personnes d’Amérique
latine (17 %) et de personnes afrodescendantes (12 %)

Le bibliothécaire universitaire et doyen des bibliothéques est sous la direction du
doyen et est un homologue du vice-président de la recherche (VPR) et du directeur de
I'information (CIO); ceux-ci jouent un role clé dans les initiatives de 'université en
STIM. D’apres les conversations avec le VPR et le CIO, le role de la bibliotheque dans
le soutien a la recherche universitaire est en train d’émerger et ils sont enthousiasmés
par la nouvelle direction de la bibliotheque.

Le VPR dirige I'élaboration et la mise en ceuvre de plans stratégiques a 1’échelle de
I'université afin de soutenir les efforts de recherche a fort impact. Il se concentre sur
I'augmentation des financements et des classements ainsi que sur la prééminence du
corps professoral (par exemple, le pourcentage de personnes nommeées aux académies
nationales, le nombre de partenariats privé-public et d'innovations ainsi que la
propriété intellectuelle). La direction de I'informatique fournit a la fois des
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plateformes de calcul a haute performance et des services connexes aux chercheurs de
I'université.

Tous les fonds de recherche sont gérés par le bureau du recteur et aucun financement
n’est accordé directement a la bibliotheque pour son réle de soutien a la recherche. Il
existe un groupe de travail sur la recherche commanditée qui comprend le doyen de
recherche de chaque école.

L'université cherche a augmenter les ressources notamment en STIM des maniéres
suivantes :

Accroitre le soutien au financement de la recherche dans toutes les écoles;
Développer la recherche dans des domaines intellectuels et interdisciplinaires
clés;

Investir dans les infrastructures de recherche;

Renforcer I'innovation et I'esprit d’entreprise en créant et en soutenant un
écosystéme dynamique.

Lorsqu’on leur a demandé comment cela pourrait se traduire dans leur travail avec la
bibliothéque, le VPR et le CIO ont indiqué que la bibliothéque de recherche est la
mieux placée pour gérer les données a long terme, tandis que I'expertise en matiére de
services résiderait dans la direction de I'informatique. Au fil de la conversation, ils ont
soulevé d’autres possibilités de collaboration sur une stratégie a I’échelle de
I'université, notamment sur la gestion des données de recherche et I'extension des
services. Il s’agit, entre autres, de la gestion des données de recherche et de I'extension
des services pour soutenir l'institution, surtout en ce qui concerne le financement
fédéral de la recherche, la collaboration pour réduire la charge administrative des
chercheurs et de I'offre de formation et d’aide a la recherche aux enseignants tout au
long du processus de recherche. Dans ce contexte, ils ont indiqué des possibilités de
collaboration particuliéres, a savoir I'extension du soutien a la recherche pour la
science des données et I'intelligence artificielle (comme l'apprentissage automatique)
ainsi que le renforcement des centres de recherche interdisciplinaires.

La bibliothéque et son alignement sur l'université et les STIM

Le nouveau dirigeant de la bibliotheque, Xuemao Wang, a pris ses fonctions en
septembre 2022 et a entamé un processus de redéfinition des bibliotheques au début
de lI'année 2023. S'appuyant sur une approche souple et agile pour créer une vision
partagée avec les intervenants du campus, Wang cherche a aligner davantage la
bibliothéque sur l'université et a établir des priorités et un plan de mise en ceuvre
annuel. Il tient a consolider les forces existantes des services traditionnels, tout en
étant sélectif sur les nouveaux domaines d’'investissement tels que la recherche
numérique et la gestion des données de recherche. Il souhaite aussi a travailler en
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partenariat avec les unités universitaires du campus et a repositionner la bibliotheque
en tant que véritable partenaire des activités de recherche et en tant que catalyseur de
la promotion de la recherche interdisciplinaire.

Le bibliothécaire universitaire et doyen des bibliothéques travaille avec le directeur
de la bibliotheque des sciences de la santé, mais n’en est pas le directeur. La
bibliothéque des sciences de la santé releve de la faculté de médecine. Les deux
organisations mettent l'accent sur les services en STIM et investissent de plus en plus
dans l'expertise dans ce domaine. Les services de gestion des données (analyse,
plateforme et planification), I'expertise (recherche et enseignement) en systémes
d’'information géographique (SIG) et les revues systématiques en sciences de la santé
(et de plus en plus en dehors des sciences de la santé) sont trés demandés. Les deux
bibliothéques (bibliothéque universitaire et bibliothéque des sciences de la santé)
envisagent des stratégies pour développer ces services au-dela des collaborations déja
en place.

La planification de la gestion des données est le fruit d'une collaboration avec le
groupe de calcul informatique de pointe au sein de la direction de I'informatique. Il y a
un dépot local (Arch), mais sa taille de stockage est limitée, c’est pourquoi
Northwestern travaille également avec Dryad. Un groupe interuniversitaire (VPR,
doyen de la bibliothéque, CIO) prépare une stratégie a I'échelle de l'université pour
répondre aux exigences fixées par la récente politique des NIH en matiére de données
de recherche. Deux groupes de travail, I'un sur la politique de flux de travail et l'autre
sur la politique d’infrastructure, définiront la politique et les pratiques
institutionnelles. Les services SIG sont trés convoités et offerts dans I'ensemble de
I'université. Une premiere collaboration est en cours avec le nouveau département de
géographie.

Le comité des sciences de la santé sur les revues systématiques trie les demandes qu'il
recoit et a noté que les demandes montent en fleche. Pour répondre a cette demande,
de nouvelles perspectives seront évaluées, en particulier l'utilisation de méthodes
informatiques qui augmentent la capacité des chercheurs et des étudiants a effectuer
ce travail par eux-mémes.

Le document d’orientation de 1'Office of Science and Technology Policy (OSTP) des
Etats-Unis d’aotit 2022 intitulé Ensuring Free, Immediate, and Equitable Access to
Federally Funded Research’® offre 'occasion de repenser le financement de la
bibliothéque par la recherche. Actuellement, la bibliothéque ne recoit pas de
financement direct des subventions de recherche, a moins que la faculté ou le
personnel ne soit inscrit dans la subvention. C’est I'occasion de mieux faire connaitre
I'impact du corps enseignant de la bibliotheque sur la recherche, y compris le succes
du financement et son role dans la recherche. A I'heure actuelle, lorsque la
bibliotheque s'implique dans la recherche, d’autres travaux doivent nécessairement
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étre interrompus. Il existe un certain financement pour de nouveaux postes dans la
gestion des données de recherche et la recherche numérique, mais il y a également eu
des réductions significatives au cours des trois derniéres années, surtout dans le
budget des collections. Ces réductions ont limité la capacité a développer les
collections en STIM tout en maintenant les collections actuelles, telles que les
collections uniques d’études africaines, de transport et de musique. Sous la direction
du nouveau bibliothécaire universitaire, la bibliotheque s’efforcera de justifier un
investissement plus important dans le soutien aux partenariats de recherche
commandités ainsi que dans les nouveaux roles et les nouvelles ressources
d’'information nécessaires a cet effet.

Les collaborations en STIM en dehors de la bibliotheque sont a la fois historiquement
fortes et en évolution. La faculté et le personnel de la bibliothéque des sciences de la
santé travaillent en étroite collaboration avec les autres membres de 1’Association of
Academic Health Sciences Libraries (AAHSL) et de la Medical Library Association,
particulierement dans le domaine de la bibliométrie. La Big Ten Academic Alliance
(BTAA) n’a pas encore mis 'accent sur les STIM, méme si d’autres groupes de travail,
tels que le groupe de travail sur I'évaluation, se sont penchés sur la question. La BTAA
constitue donc une nouvelle occasion de soutenir les STIM a grande échelle.
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Université de Purdue — Observations

Visite en personne a West Lafayette, Indiana, le 29 novembre 2022 avec le personnel
suivant de Purdue :

e Beth McNeil, doyenne des bibliotheques et de 1’école des sciences de
I'information, professeur de bibliothéconomie Esther Ellis Norton

e Jay Akridge, président et vice-président directeur pour les affaires
universitaires et la diversité

e Sarah Huber, professeur associée, bibliotheques des sciences et de I'ingénierie
Theresa Mayer, vice-présidente directrice chargée de la recherche et des
partenariats
Pete Pascuzzi, professeur associé, bibliotheques des sciences et de I'ingénierie
Dave Zwicky, professeur associé, bibliotheques des sciences et de I'ingénierie

L’université et les STIM

Purdue est une université d’Etat avec environ 80 départements (en comptant les
écoles au sein des colleges) et plus de 50000 étudiants (dont plus de 10 000 sont des
étudiants aux cycles supérieurs)”. Purdue excelle dans les domaines de
I'aéronautique, de I'agriculture, de I'ingénierie et de la médecine vétérinaire.
L’université n’a pas d’école de médecine, mais elle dispose de solides programmes en
soins infirmiers et autres sciences de la santé. Le financement de recherche a Purdue
se chiffre a environ 550 millions de dollars par an’ grace a plus de 400 laboratoires de
recherche. Les frais de scolarité ont été gelés au cours des 11 dernieres années, mais
I’établissement a peut continuer de croitre par I'augmentation des inscriptions’®,
Purdue est un membre actif de la Big Ten Academic Alliance.

Les orientations stratégiques de Purdue sont axées sur les piliers suivants :

Abordabilité et accessibilité
Enseignement en ligne
Leadership en STIM

Recherche pour changer le monde
Education transformatrice’®

Purdue a toujours mis 'accent sur les STIM. Le recteur a indiqué que les demandes
d’inscription aux programmes en STIM avaient explosé ces dernieres années;
I’établissement compte 7000 nouveaux étudiants en STIM en raison de sa croissance
continue. La croissance des inscriptions en STIM ne s’est pas faite au détriment des
programmes en dehors des STIM. Alors que le financement est établi en fonction du
nombre d’étudiants — ce qui a pour effet de favoriser les STIM — Purdue a aussi créé
40 nouveaux postes de professeurs en arts, lettres et sciences humaines pour soutenir

36



les cours de base des programmes en STIM. Ces domaines s’arriment également aux
STIM; par exemple, les étudiants peuvent obtenir un baccalauréat en philosophie
axée sur I'éthique de I'TA. Par ailleurs, I'école de commerce a mis I'accent sur la
science des données et 'analyse des données.

Purdue s’engage envers la diversité, 'équité et I'inclusion, particuliérement dans le
cadre de ses investissements en STIM. Les administrateurs de 'université ont créé un
groupe de travail sur la diversité et 'équité en STIM afin d’augmenter le nombre de
professeurs, d’étudiants et de membres du personnel afrodescendants a Purdue.
L’objectif est notamment de mobiliser 75 millions de dollars pour soutenir les
initiatives en STIM, ainsi qu'un programme pour les leaders et les universitaires
émergents et 'embauche de 40 nouveaux professeurs dans les domaines de la santé
publique, de la médecine vétérinaire, de I'agriculture urbaine et des études afro-
américaines”’. Purdue travaille en partenariat avec les universités Morgan State et
Tuskegee dans la recherche et les études de premier cycle en STIM.

La bibliothéque et son alignement sur l'université et les STIM

Le recteur a fait remarquer qu’il y a quelques années, le conseil d’administration avait
remis en question l'investissement dans la bibliothéque et avait mené un examen
approfondi sur celle-ci. Par conséquent, la bibliotheque a été repositionnée en tant
qu’établissement d’enseignement supérieur comme tous les autres, dirigée par un
doyen et rebaptisée « Bibliotheques et école des sciences de I'information ». Les
bibliothécaires ont le statut de professeur, avec des grades d’adjoint, d’associé et de
titulaire; ils sont évalués comme les autres professeurs sur leur enseignement, leur
recherche et leurs services. Cette configuration permet a la bibliotheque de signaler
ces activités comme des contributions aux missions d’enseignement et de recherche
de l'université. Bien que la bibliotheéque n’offre pas actuellement de spécialisation, elle
propose des certificats en sciences humaines numériques et en sciences de
I'information géospatiale” et pourrait bientot offrir une mineure en sciences de
I'information.

Le recteur a estimé que la bibliotheque était désormais en position de force pour
croitre et se développer; il a cité en exemple le bureau de recherche aux études de
premier cycle sous la direction de la bibliotheque dont le réle est reconnu et en pleine
expansion. Il a souligné que la bibliotheque contribuait également aux initiatives en
matiére de sciences des données, dont le «succés retentissant » de Data Mine, une
communauté d’apprentissage interdisciplinaire ouverte a tous les programmes.

Le recteur a exprimé l'espoir que la bibliothéque continue a renforcer son role dans la
science des données, dans la recherche aux études de premier cycle et dans le soutien
aux changements dans I’édition universitaire (citant le défi permanent des grands
accords d’abonnement, le passage au libre acces sans embargo et les ressources
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éducatives libres). Il a estimé que la bibliothéque était préte a gagner en visibilité
grice a ces priorités stratégiques, non seulement aupreés des étudiants, mais aussi
aupreés du président de l'université et du conseil d’administration. Le recteur soutient
fortement les initiatives de la bibliothéque; celles-ci soulignent que la bibliothéque ne
se limite pas aux livres et elles comprennent notamment le transfert des deux tiers de
la collection d’imprimés de 1'une des bibliothéques vers un stockage hors site. Le
recteur a noté que le comité consultatif des bibliothéques de Purdue (constitué de
donateurs) est profondément attaché a la bibliothéque et a son role central au sein de
I'université.

La vice-présidente de la recherche et les partenariats (VPRP) est sous la direction du
président au méme titre que le doyen. Dans le cadre de ses fonctions, elle travaille
avec les doyens associés du groupe de recherche des écoles, qui relévent
officiellement du conseil des doyens. La VPRP se concentre sur la conformité, I'aide
avant et aprés 'attribution des subventions et les partenariats avec 'industrie. Les
doyens associés de la recherche veillent également a ce que le classement de Purdue
reste compétitif selon les mesures de I’Association of American Universities (AAU),
notamment les citations, et les discussions entre pairs sur l'accés et 'accessibilité
financiere, la proposition de valeur de I'enseignement supérieur et les données a
I'appui de la recherche quantitative. La VPRP a fait part de ses préoccupations
concernant le mémo du Bureau américain de la politique scientifique et technologique
d’aolit 20227° qui présente un autre mandat non financé sans préciser le role du
gouvernement fédéral dans le financement et le maintien de I'infrastructure
nécessaire. Elle a également fait part de ses inquiétudes quant a I'ouverture de la
science et les données sensibles. Les possibilités de contribution de la bibliotheque en
STIM ont fait surface en ce qui concerne les données non structurées, la formation
aux données FAIR (faciles a trouver, accessibles, interopérables et réutilisables) et
I'expertise en matiére d'intégrité et d'utilité des données — non seulement pour ce qui
est des plateformes, telles que les dépots pour les résultats de recherche, mais aussi
pour ce qui est de 'enseignement et de la recherche. La bibliothéque est percue
comme un élément essentiel de la connexion avec les étudiants et les enseignants,
offrant une plus grande flexibilité pour déployer des ressources a partir d’'un service
central et apportant une valeur ajoutée par le biais des services et de I'expertise. La
VPRP a exprimé son intérét pour une approche institutionnelle des services de
recherche qui inclurait le trésorier, le bureau de la recherche, le chef de I'information
et la bibliothéque. A la suite d'une discussion sur l'échelle, elle s’est déclarée favorable
a une collaboration entre les Big Ten pour le développement d’'une plateforme de
recherche (dépots, données de recherche) dont la bibliotheque assumerait la direction
des services.

La bibliothéque et I’école des sciences de I'information sont sous la direction du
recteur et participent au groupe des doyens associés pour la recherche du VPRP. La
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bibliothéque arrime ses priorités aux piliers stratégiques de 'université; elle recoit
tout le financement du président et travaille de concert avec le recteur. La
bibliothéque dispose d'un comité consultatif de la faculté qui prodigue des conseils sur
les ressources et souhaite rétablir un conseil consultatif pour les étudiants aux cycles
supérieurs et les étudiants au premier cycle. Le groupe chargé de I'enseignement et de
I'apprentissage collabore avec le conseil des doyens du premier cycle pour équilibrer
I'expérience des étudiants sur le campus et faire comprendre ce qu’offre la
bibliothéque. Le conseil externe des diplomés des bibliothéques et de I'école des
sciences de l'information est d'un grand soutien et constitue une source importante de
dons. Avec le président et le recteur, le doyen des bibliothéques est trés actif au sein
de la Big Ten Academic Alliance.

Il y a 35 bibliothécaires titulaires ou en voie de titularisation, plus 7 bibliothécaires
enseignants cliniciens et archivistes, qui ménent des recherches, enseignent et sont
intégrés dans d’autres écoles, ainsi que 140 employés de bibliothéque au total (plus les
étudiants employés). Les bibliothécaires ménent actuellement des recherches pour
I'exercice 2024 en STIM et en sciences humaines numériques.

Les bibliothéques et I’école des sciences de I'information proposent une douzaine de
cours qui font partie de programmes d’études ou de certificats de d’autres écoles ou
qui sont offerts de maniere indépendante®. Il s’agit notamment de cours sur la
visualisation des données (par exemple, chimie, bio-informatique) et sur les sciences
de I'information géographique. Quatre membres du corps professoral sont
régulierement engagés dans le college d’ingénierie. Les cours sur les sciences des
données ne font pas encore partie du programme d’introduction de base, mais cela ne
saurait tarder. La demande d’analyses systématiques augmente (cinq bibliothécaires y
participent et le financement est assuré); les sciences de la santé enseignent désormais
ce type d’analyse dans le cadre d'un cours crédité. L'institut des bibliotheques pour la
maitrise de I'information de Purdue rassemble des chercheurs, des éducateurs et des
parties prenantes pour étudier les défis de la maitrise de I'information et développer
de nouveaux modeles de maitrise de I'information pour naviguer dans le monde
périlleux de I'information. L'institut crée une communauté de chercheurs en maitrise
de I'information dont le travail permet aux gens de naviguer avec succes dans
I'environnement de I'information d’aujourd’hui. Les cours liés a la maitrise de
I'information sont concus pour aider les étudiants au premier cycle a réfléchir de
maniere critique et a évaluer les informations issues de la recherche.

PURR, le dépot de recherche de l'université de Purdue, est né d’un partenariat entre le
bureau de la recherche et le bureau de I'informatique il y a plus de 10 ans; aujourd’hui,
il est géré par les bibliotheques de l'université de Purdue et le bureau de la VPRP avec
le soutien de d’autres partenaires sur le campus. PURR n’est pas destiné aux
ensembles de données volumineux, et I'accés et la préservation a long terme n’ont pas

été garantis au-dela de 10 ans. Certains fonds actuels arrivent donc a la fin de
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I'engagement initial de préservation, et les gestionnaires du dépot de la bibliotheque
devront examiner ce qui mérite d’'étre préservé.

L’engagement des autres écoles envers la bibliotheque est décrit comme inégal :
certains colléges sont plus ouverts que d’autres aux roles de la bibliotheque dans leur
recherche et leur science des données. Cependant, certains professeurs de la
bibliothéque ont des postes dans les facultés du campus et enseignent dans leurs
programmes.

Les principaux défis des bibliothéques et de I'école des sciences de I'information sont
le besoin d’espace supplémentaire, la capacité d’ajouter des postes, le recrutement en
général et le recrutement d’experts en métadonnées.
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Université de Toronto — Observations

Visite en personne a Toronto, Ontario, le 25 janvier 2023 avec le personnel suivant de
I'université de Toronto :

Larry Alford, bibliothécaire en chef de l'université

e Laura Anderson, directrice des initiatives stratégiques, bibliotheques
universitaires
Michael Cassabon, directeur de I'avancement, bibliotheques universitaires
Darlene Chow, directrice des ressources humaines, bibliothéques universitaires
Leah Cowen, professeur et vice-présidente, recherche et innovation et
initiatives stratégiques

e Sarah Forbes, bibliothécaire chargée de la liaison scientifique, bibliothécaire
chargée des communications scientifiques

e Marcel Fortin, chef de la bibliotheque de cartes et de données et conseiller en
gestion des données de recherche, sciences des données et recherche
numérique

e Angela Hamilton, bibliothécaire en chef, bibliotheque de l'université de
Toronto a Scarborough
Julie Hannaford, bibliothécaire en chef adjointe
Angela Henshilwood, responsable de la bibliothéque d’ingénierie et
d’'informatique

e Sian Meikle, bibliothécaire en chef adjointe pour les stratégies numériques et la
technologie
Glen Morales, Directeur administratif, bibliothéques universitaires
Cheryl Regehr, vice-présidente et doyenne
Mindy Thuna, bibliothécaire en chef associée pour la recherche et I'information
scientifiques

e Caitlin Tillman, bibliothécaire en chef associée pour la gestion des collections
et des documents

e Nazi Torabi, coordinatrice des collections, sciences, bibliothéques
universitaires

L’université et les STIM

L’université de Toronto (U of T) est la plus grande université du Canada et la mieux
classée avec plus de 97000 étudiants inscrits et plus de 1,45 milliard de dollars de
financement pour la recherche?®.. Les programmes d’'ingénierie de 'université de
Toronto se classent au premier rang au Canada et parmi les quinze premiers au
monde. L'université recoit autant de fonds des National Institutes of Health que des
Instituts de recherche en santé du Canada (IRSC).
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L’université encourage activement le recrutement d’étudiants issus de groupes sous-
représentés — notamment les femmes et les personne noires, autochtones et racisées,
et favorise de maniére proactive leur leadership et leur inclusion par le biais de
programmes tels que Pursue STEM, un programme de sensibilisation lancé en 2021
qui encourage et soutient les étudiants noirs intéressés par les sciences, la technologie,
lI'ingénierie et les mathématiques®. L’université de Toronto compte actuellement
environ 27000 étudiants étrangers, dont prés de 80 % sont originaires de I’Asie et du
Pacifique avec une forte propension de Chine®.

Le vice-président chargé de la recherche, de I'innovation et des initiatives stratégiques
(VPRIS]) a fait remarquer que l’excellence et I'impact sont considérés de maniére
nuancée a I'université de Toronto. L'université cherche a intégrer la recherche dans sa
mission éducative et encourage les groupes de recherche interdisciplinaire par le biais
de mécanismes tels que les initiatives stratégiques institutionnelles (IST) dans le but
de mieux relever les grands défis®*. Le Centre de soutien a la recherche et a
I'innovation (CRIS), dont la bibliotheéque est partenaire, fournit un éventail de
ressources et de services pour renforcer les activités de recherche sur les trois
campus®. Intégré au Centre d'information scientifique Gerstein, le CRIS recoit les
conseils d’un vaste comité présidé par le VPRISI et dont le bibliothécaire en chef de
I'université est un membre clé. De plus, le VPRISI, le vice-président associé a la
recherche, le chef de 'information et le bibliothécaire en chef de l'université se
réunissent tous les mois.

L’Institut des sciences des données (DSI), lancé en 2021, vise a unifier la recherche, la
formation et les partenariats en matiere de sciences des données dans I'ensemble de
I'université, y compris ses trois campus, les instituts de recherche affiliés et les
partenaires externes.®® Le DSI définit les sciences des données comme «la science de
la collecte, de la manipulation, du stockage, de la visualisation, de 'apprentissage et de
I'extraction d'informations utiles a partir de données d’'une maniére reproductible,
équitable et éthique »¥. Le travail de promotion et d’intégration de la gestion des
données de recherche (GDR) et des roles et de I'expertise des bibliotheques dans le
cadre de la GDR au sein de la DST est en cours.

La bibliothéque et son alignement sur l'université et les STIM

La bibliotheque de 'université de Toronto fonctionne comme un service partagé
reconnu dont le financement stable est assuré par les facultés. La rectrice a déclaré
que la bibliothéque est centrale, essentielle et primordiale pour les activités de
I’établissement. Elle a cité les roles clés de la bibliotheque dans tous les domaines de la
mission de I'université : (1) le soutien aux compétences et au bien-étre des étudiants,
comme l'initiative du «bibliothécaire personnel » et I'intégration de I’enseignement
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dans le programme; (2) le soutien a I'enseignement, comme le Syllabus Service; et (3)
le soutien a la recherche, comme la mise a disposition de grands ensembles de
données, de spécialistes des données, de services et de supports logiciels sous licence,
et l'accés aux ressources numériques. Bien 'expertise en la matiére revient au corps
professoral, la rectrice a fait valoir qu’il y a un besoin crucial de généralistes en
compétences qui maitrisent les méthodologies et les outils de recherche numérique.

L’équipe de direction a noté qu’en raison du grand nombre de disciplines a 'université
de Toronto, il peut étre difficile de bien servir tous les domaines. Elle a fait observer
que les STIM ne sont pas un concept unique; par exemple, certaines disciplines sont
constituées de scientifiques des données (comme l'ingénierie), tandis que d’autres
disciplines s’appuient sur des scientifiques des données (comme la médecine).
L’échelle et la complexité des communautés de recherche constituent un défi; la
demande de certains services (tels que les services de données) risque de dépasser les
capacités. Pour assurer la sensibilisation et favoriser I'alignement, la bibliothécaire en
chef adjoint et la bibliothécaire en chef associée pour la recherche et I'information
scientifiques se rencontrent chaque année avec les présidents de chacune des
disciplines. La recherche ainsi que I'enseignement et I'apprentissage en STIM
nécessitent de plus en plus l'interdisciplinarité, ce qui remet en question les structures
cloisonnées des facultés et le modeéle de liaison traditionnel dans lequel chaque
discipline a un bibliothécaire de liaison attitré. La bibliothéque a opté pour un modéle
de regroupement des spécialistes et estime que cette configuration favorise une
meilleure collaboration entre les membres de 1'équipe. En complément et en
bonification des groupes de liaison, des spécialistes fonctionnels au sein du systéme
central de la bibliothéque fournissent une expertise approfondie dans de nombreux
domaines, tels que la GDR, I’édition numérique, la synthése des connaissances, le droit
d’auteur et la préservation.

En discutant de la collecte de données, I'équipe de direction a noté que les chercheurs
en STIM de 'université de Toronto ont tendance a supposer que la découverte permet
automatiquement la livraison — la bibliotheque aura ou obtiendra tout ce qu'ils
demandent. Par la force des choses, la bibliotheque délaisse I’achat ponctuel de
monographies au profit de 'acquisition par abonnement et travaille en consortium
pour réduire les dépenses liées aux collections et gérer les collections d'imprimés.

D’autres défis ont été mentionnés en dehors des STIM, notamment le fait que
I'université demande a tous les services partagés, y compris les bibliotheques,
d’élaborer des plans financiers sur cinq ans et que 1'on s'inquiéte du fait que
I'application requise des mesures UniForum ne refléte pas bien I'étendue et la valeur
du travail de la bibliotheque.
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L’activité de synthese des connaissances fait I'objet d'une demande accrue et élargie
qui dépasse désormais les disciplines de la santé pour s’étendre en STIM ainsi qu’aux
sciences sociales. Cette expansion a mis a rude épreuve leur capacité a répondre a la
demande globale. Elle est donc considérée comme une collaboration plutot que
comme un service. On nous a dit que les parameétres sont clairs; par exemple, le
chercheur principal doit rencontrer le bibliothécaire; il existe un systeme de triage;
les roles respectifs sont précisés; et le bibliothécaire peut refuser le projet ou s’en
retirer a tout moment.

Les services de données de la bibliotheque sont bien soutenus (10 postes et d’autres
prévus, avec 3 nouveaux postes partagés) et bien reconnus sur le campus. On s’attend
a ce que la bibliothéque soit présente a la table pour toute discussion sur les questions
de GDR. Un expert en GDR de la bibliotheque a codirigé, avec le responsable du CRIS,
le travail sur le campus visant a rédiger la stratégie institutionnelle de GDR de
I'université de Toronto, une exigence de la nouvelle Politique des trois organismes sur
la GDR®, Au printemps, la bibliotheque accueillera une conférence sur I'exploration
de textes et de données qui devrait contribuer au positionnement et au profil de la
bibliotheque dans le contexte de I'Institut des sciences des données de 'université.
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Les campus de Scarborough et de Mississauga sont différents : les facultés sont moins
cloisonnées et les chercheurs ont tendance a se tourner vers la bibliotheque pour
favoriser l'interdisciplinarité et jouer un role d’'intégrateur. Ils sont également
beaucoup plus petits, ce qui rend leur capacité d’évolution plus gérable. Les spécialités
fonctionnelles telles que la GDR sont moins développées dans les campus de banlieue;
on s’appuie donc sur les services fonctionnels de la bibliotheque centrale.

Voici comment I'équipe de direction mesure la réussite :

Utilisation répétée (comme le service de synthése des connaissances)
Administrateurs, chercheurs et professeurs recommandant la bibliotheque aux
étudiants

e Inclusion de la bibliothéque dans les conversations stratégiques; bibliotheque
considérée comme un partenaire essentiel dans les initiatives.

e Utilisation des services numériques (par exemple, utilisation de ressources
telles que des ensembles de données)

e Allocation de ressources a la bibliotheque

e Succeés de l'avancement (dons destinés a la bibliothéque)

Les bibliothécaires en STIM que nous avons rencontrées estiment qu'’il reste encore
beaucoup a faire pour mieux promouvoir et soutenir la science ouverte,
lI'interdisciplinarité, I'adoption des principes FAIR et CARE dans les pratiques GDR
ainsi que l'adoption d’'identifiants pérennes (PID), tels que les identifiants ORCID ou
les identifiants d’objets numériques (DOI). Elles estiment qu’il faudrait recadrer ’aide
a la recherche tout au long du cycle de vie de la recherche. Tout en reconnaissant la
nécessité pour la bibliothéque de faire preuve de souplesse, elles ont suggéré que
I'extension du dépot de données ou de publications, I'engagement dans la synthése des
connaissances et I'adoption des PID pourraient étre simplifiés par la clarification des
roles et la mise en place de parameétres clairs (par exemple, «voici vos trois
responsabilités; voici les notres »).
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